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Formazione e scambio di buone pratiche sull’accoglienza e l’audizione di vittime di reato
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Protasis: Police Training Skills



OBIETTIVI DELLA FORMAZIONE:
La formazione condotta nell’ambito del progetto PROTASIS è volta allo scambio di buone pratiche e a creare un ambiente positivo ed accogliente che tenga in considerazione le esigenze particolari delle vittime con bisogni speciali (donne vittime di violenza e minori) e che garantisca i diritti delle vittime facilitando l’accesso e il percorso nel sistema giustizia, minimizzando il rischio di vittimizzazione secondaria e aumentando la soddisfazione delle vittime rispetto ai servizi e al sostegno ricevuto.
Inoltre si propone di migliorare e rafforzare le competenze trasversali e comunicative di approccio alle vittime per rispondere ai loro bisogni specifici e di sviluppare modelli di condivisione delle informazioni attraverso procedure congiunte e attività di rete fra i diversi attori presenti sul territorio al fine di soddisfare efficacemente i bisogni delle vittime.

DESTINATARI:
Operatori di Polizia Locale

CONTENUTI DELLA FORMAZIONE:

1° Modulo: 8 ore
Relatore: Dott.ssa Silvia Ciotti, criminologa e formatrice esperta in ambito sicurezza -Eurocrime srl.
1. Introduzione
2. Presentazione del progetto Protasis. Il supporto alle vittime di reato in Italia
3. La Direttiva Europea sulle Vittime di Reato (DIR 2012/29/UE)
4. La politica europea e quella italiana sulle vittime di reato e normativa di riferimento
5. Ruolo della polizia locale nel supporto alle vittime
6. Vittimologia. La vittimizzazione secondaria e la sua prevenzione
7. Le vittime con bisogni speciali. Donne vittima di violenza e minori
8. La violenza domestica
9. La violenza sessuale
10. Fattori di rischio, vulnerabilità e vittimizzazione ripetuta
11. Vittime e sistema giudiziario. La denuncia del reato e la sua mancata denuncia
12. Le vittime come testimoni

2° Modulo: 8 ore 
Relatore: Dott.ssa Loredana Borinato, Isp. Capo Nucleo Prossimità PM Torino
Interazione con la vittima e competenze comunicative
1. L’atteggiamento dell’Operatore di polizia
2. Principi fondamentali: empatia, neutralità, obiettività, buon rapporto
3. Il setting e la conduzione dell’audizione della vittima: cosa fare e non fare
4. Competenze di ascolto attivo
5. Valutazione dei bisogni individuali delle vittime. Perché è importante farla e quando
6. Come condurre un’intervista per la rilevazione dei bisogni individuali
7. [bookmark: _GoBack]Questionario EVVI come strumento operativo


	
3° Modulo: 4 ore 
Dott.ssa Nicoletta Bazzoffi e Dr. Filippo Balistreri, Ricercatori senior e formatori in ambito cooperazione internazionale e sicurezza – Eurocrime srl
1. Indicazioni e disponibilità circa i servizi di supporto alle vittime
2. La mappatura dei servizi attivi per territorio
3. Lavoro di rete
4. Testimonianza del lavoro svolto dai volontari di diversi servizi operativi sul territorio (CAV  La Nara)
5. Scambio di buone pratiche

MODALITÀ FORMATIVE:

Il corso avrà un taglio operativo e richiederà il coinvolgimento dei partecipanti: tutte le lezioni prevedono, infatti, l’alternarsi di momenti di formazione frontale e di momenti di interazione, lavoro di gruppo, analisi di casi, giochi di ruolo, scambio di esperienze operative e buone pratiche. 

ARTICOLAZIONE DEL PERCORSO:
Venti ore complessive di formazione, organizzate nel modo seguente:

	Data
	Orario
	Sede

	17/11/17
	9:00-13:00; 14:00-18:00
	Lucca, Centro Culturale Agorà , Piazza dei Servi

	24/11/17
	9:00-13:00; 14:00-18:00
	Lucca, Centro Culturale Agorà , Piazza dei Servi

	01/12/17
	9:00-13:00
	Lucca, Centro Culturale Agorà , Piazza dei Servi
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